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1. Presentacion

1.1. Antecedentes

En 2008 y 2009, la Villa de Portugalete, en Vizcaya, acogié sendos Encuentros de iniciativas
territoriales para la promocién del Aprendizaje-Servicio, fruto del impulso compartido de
Centro Promotor de Aprendizaje-Servicio de Catalufia y de Zerbikas Fundazioa (Pais Vasco),
y la colaboracion econémica del Ayuntamiento de Portugalete.

En el primero de los encuentros, a dichas entidades pioneras se sumaron promotores del
APS en la Comunidad de Madrid, y en el celebrado en 2009 fueron iniciativas de Galicia,
Castilla La Mancha y Andalucia las que se incorporaron al proceso.

Durante el 2010, han ido surgiendo iniciativas en la Comunidad valenciana, Cantabria y
Aragon; se ha creado una red sectorial, APS (U), de aprendizaje-servicio en las universidades
y se ha despertado el interés en otras Comunidades, como Asturias, asi como en otros
sectores de la educacion formal y las entidades sociales.

En este periodo de tiempo, gracias a la labor de unos y otros y, en particular, al intenso
trabajo de Roser Batlle, emprendedora social de Ashoka, una red de complicidades en torno
al APS se ha ido configurando, si bien de manera informal, a lo largo y ancho de buena parte
de la geografia espafiola, ya sea de manera articulada en grupos promotores, o bien en base
a intereses y compromisos de agentes, apenas hilvanados, de los ambitos de la educacion
(desde la escuela primaria hasta la universidad) y de la accion social.

1.2. El 111 Encuentro

Era tiempo de convocar un Il
Encuentro en el que darnos cita el
ya amplio grupo de entidades y de
personas, procedentes en esta
ocasion de nueve Comunidades
Autdnomas, de los ambitos de la
educaciéon que habiamos mantenido
contactos de diversa naturaleza,
para tratar de poner las bases de
un pequefo salto cualitativo en la
tarea de promover el APS.

De nuevo, la ocasion fue propiciada
por Zerbikas Fundazioa, quien
encontr6 apoyo en el Gobierno
vasco, Diputacion Foral de Bizkaia, BBK, Fundacién Manuel Calvo y, sobre todo, en el
Ayuntamiento de Portugalete quien, ademas del respaldo institucional en la persona de su
maxima autoridad, colaboré econémicamente y puso a nuestra disposicion los recursos del
Centro Cultural Santa Clara, donde tendria lugar el encuentro.
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1.3. Objetivos

El encuentro del 2010 habia de ser un momento de reflexion estratégica Gtil para cada
nucleo territorial y de reconocimiento de la existencia de lo que venimos haciendo.

Por este motivo, nos hemos planteado los objetivos siguientes:

1. Determinar cuales han sido las distintas estrategias seguidas por los nucleos
territoriales promotores con mas largo recorrido, Cataluiia y Pais Vasco.

La finalidad era discernir cuales pueden ser las claves de impulso mas interesantes. Por
otro lado, dada la relevancia que puede tener el compromiso de las universidades en los
grupos territoriales, conocer la experiencia de la Universidad de Barcelona en su apoyo
interno y externo al APS.

2. Optimizar nuestro trabajo en red.

Se trataba de valorar la manera de hacer méas eficaz todavia la colaboracién entre las
distintas iniciativas, y valorar la conveniencia de formalizar dicha colaboracion,
atendiendo a los modos, los medios y los plazos de una hipotética red sostenible.

Mapa de la difusion actual del aprendizaje-servicio en Espafia:

En verde las CC.AA que cuentan con alguna iniciativa -en proceso o en pleno funcionamiento- de promocién
del APS en el territorio.
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2. Participantes

En el encuentro han participado 43 personas:

27 personas de los grupos territoriales en 9 Comunidades Autonomas.

7 personas de colegios, entidades sociales e instituciones de Portugalete.

9 personas en calidad de observadores invitados.

Participantes de los grupos territoriales

Catalufa Teresa Climent Centre Promotor d'Aprenentatge Servei.

Laura Campo Centre Promotor d'Aprenentatge Servei.

Ricard Aymerich Centre Promotor d'Aprenentatge Servei.

Laura Rubio Centre Promotor d'Aprenentatge Servei y UB.

Charo Batlle Centre Promotor d'Aprenentatge Servei.
Madrid Luis Lépez-Aranguren Fundacién Tomillo.

Noelia Garcia Fundacion Tomillo.

Pedro Urufiuela Asociacion Convives.

Juan Garcia Gutiérrez Universidad Nacional de Educacion a Distancia.
Galicia Eloisa Teijeira Centro Pudblico Integrado de O Porrifio.

Aurora Pazos

Centro de Formacién e Recursos de Ourense.

Javier Agrafojo

Universidad Santiago de Compostela.

Castilla La Mancha

Sonia Morales

Universidad de Castilla La Mancha.

Andalucia Cati Barragan Centro del Profesorado de Almeria.
Juanse Fernandez Universidad de Almeria.
Cantabria Gonzalo Silié Universidad de Cantabria.
Belén Flor Universidad Politécnica de Madrid
Valencia Esther Escoda Universidad de Valencia.
Nuria Gonzalez Asociacion NITTUA.
Aragon Pilar Arranz Universidad de Zaragoza.
Arantzazu Martinez Universidad de San Jorge.
Pais Vasco J. Ant. Pérez Arréspide Zerbikas Fundazioa.

Roberto Flores

Zerbikas Fundazioa.

Rafa Mendia

Zerbikas Fundazioa.

Aitziber Mugarra

Zerbikas Fundazioa.

José Javier Lobato

Zerbikas Fundazioa.

Victor Moreno

Zerbikas Fundazioa.
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Participantes de Portugalete

Santiago Pérez Concejal de Promocién del Voluntariado.

Primi Huerga Fundacién Manuel Calvo.

Cristina Palacio Adaka, Servicio de Promaocion del Voluntariado.
Jon Ancin Etxarte Colegio Santa Maria.

Mertxe Duran Colegio Nuestra Sefiora del Carmen.

Sonia Acero Colegio Santa Maria.

Marimar Diez Colegio Puablico Virgen de la Guia.

Observadores invitados

Madrid Begofia Lépez Liga para la Educacién y la Cultura Popular.
Kenny Clewett Ashoka Emprendedores Sociales.
Galicia Manuel Dios Fundacion Cultura de Paz.
Alejandro Sotelino Universidad de Santiago de Compostela.
Asturias Sara Cillero Valnalén Educa.
Maria Garcia Servicio de Juventud del Ayto. de Avilés.
Pais Vasco Nagore Gorostiza Mendia | Educacion al desarrollo. Unicef.
Fermin Barceld Relaciones Externas de la Oficina del Ararteko
Argentina Mauro Di Maria Municipalidad de Campana, Buenos Aires
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3. Desarrollo del programa

10:00-10:30. Bienvenida a cargo de las autoridades y presentacion del 111
Encuentro y de las personas participantes.

Mikel Torres, Alcalde de Portugalete, :
Santiago Pérez, concejal para la promocion el
del voluntariado, y Dolores Ciordia, - e
concejala de Servicios Sociales y Turismo, |
dan la bienvenida a los asistentes vy
manifiestan su apoyo al aprendizaje-
servicio como estrategia educativa y de
promocion de la convivencia ciudadana,
con la que el ayuntamiento de esta ciudad
se siente comprometido. Posteriormente se
une a la dindmica del Encuentro Loli
Torres, concejala de Educacion y Juventud.

Charo Batlle, del Centro Promotor de APS de Catalufia y Rafa Mendia, en su calidad de
presidente del Patronato de Zerbikas Fundazioa, dan la bienvenida a los participantes.

10:30 a 12:30: Estrategias para el impulso del APS en cada territorio.

Durante este espacio de tiempo, moderado por Pedro Urufiuela, trabajamos en gran grupo
sobre la base de las aportaciones del Centre Promotor APS y Fundacion Zerbikas, cuyo
contenido se habia repartido con antelacion entre los participantes (ver anexo).

Teresa Climent y Roberto Flores explicaron consecutivamente los criterios, factores de éxito,
retos y limitaciones que han determinado su trayectoria y su desarrollo estratégico,
estableciéndose al final un debate. Las intervenciones versaron sobre:

* Ja implicacion de las administraciones
publicas, la importancia de los
ayuntamientos y la oportunidad de
aprovechar los buenos momentos para
seducir a las instituciones (Javier
Agrafojo, Fermin Barceld...)

= el interés de detectar las buenas
practicas existentes, las maneras
concretas de hacerlo, y lo conveniente
de visibilizar los buenos resultados que
se obtienen (Noelia Garcia, Rafa
Mendia, Esther Escoda, Laura Rubio...)

= Ja necesidad de un liderazgo reconocido en los grupos promotores y el reto de
consolidarlos (Eloisa Teijeira, Luis Maria Lopez Aranguren...)

= ¢l trabajo de "lluvia fina", la importancia de buscar las personas concretas, mas alld de
las organizaciones, con las que se puede trabajar con confianza en todos los procesos
(Teresa Climent, Roberto Flores...)

A continuacién, a modo de conclusiones, Charo Batlle recogi6 las lecciones aprendidas (ver
anexo) que se desprendian tanto de los documentos previos aportados como del debate que
se habia generado.
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12:30 a 13:30. El papel de las Universidades

A continuaciéon, Laura Rubio, de la Universidad
de Barcelona, explicé el papel que ha jugado
esta universidad en el impulso del APS en
Catalufia, asi como las lineas de actuacién que
esta asumiendo y la constitucion del grupo
especifico APS (U) a nivel espafiol.

También sobre este tema se habia circulado con
antelacién un documento elaborado por Laura.

El debate puso de manifiesto las posibilidades de
las universidades en apoyar los procesos
territoriales mas alla de su trabajo interno.

= las funciones y tareas de investigacion, formacién y publicacion, muy propias de la
universidad, son muy Utiles para los grupos territoriales.

= también las universidades pueden ayudar con tareas de seguimiento y mejora de la
calidad de proyectos concretos de aprendizaje-servicio, avalando o incluso legitimando su
valor educativo.

13:30 a 15:00 Almuerzo en el Centro Cultural Santa Clara

Para no perder demasiado tiempo, este afio hicimos el almuerzo en el mismo Centro
Cultural, pudiéndonos reincorporar al trabajo mas rapidamente que en las ediciones
anteriores.

Ademés, durante la mafiana se aprovechd para grabar entrevistas a algunos participantes,
que se incluirédn en el video sobre APS que prepara Zerbikas.
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15:00 a 17:15 El trabajo en red

Finalmente, constituimos 8 pequefios grupos:

= 6 grupos trabajaron sobre las cuestiones previamente enunciadas sobre el trabajo en
red: necesidad, objetivos, funciones y actuaciones que ésta tendria, y coordinacion;

= un grupo de personas de Portugalete se reunieron para debatir acerca del impulso del

APS en el municipio.

= un grupo de cuatro personas se reunieron para ponerse al dia sobre el proceso de
difusién en Espafia del APS.

Al final del trabajo por grupos, hicimos una puesta en coman, moderada por Rafa Mendia y
Javier Agrafojo, en la que consensuamos las lineas generales de nuestra red (ver capitulo

siguiente).

] Grupo A

- Teresa Climent
" Noelia Garcia

- Esther Escoda
' Sara Cillero

1 Grupo B

- Roberto Flores

" Ricard Aymerich
. Juan Garcia

" Belén Flor

" Elofsa Teijeira

1 Grupo C

- Rafa Mendia

" Aurora Pazos

- Arantxa Martinez Odria

" Juanse Fernandez Prados
" Begofia Lopez

- Mauro de Maria

[ Grupo D

- Laura Rubio

~ Javier Agrafojo
. Pilar Arranz

* Pedro Urufiuela
" Fermin Barcel6
- Kenny Clevett

] Grupo E

- Aitziber Mugarra
~ Ndria Gonzélez
- Alexandre Sotelino

I Grupo F

- Luis M. Lépez-Aranguren
_ Cati Barragan

- Manuel Dios

* Laura Campo

. Javier Lobato

" Grupo G (Portugalete)

- Santiago Pérez

_ Primi Huerga

- Cristina Palacio

* Jon Ancin Etxarte
. Mertxe Duran

- Sonia Acero

_ Mari Mar Diez

* Grupo H (puesta al -
. dia) i

_ Charo Batlle

- Maria Garcia

" Sonia Morales

. Nagore Gorostiza
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17:15 a 17:30: Clausura del 111 Encuentro

Sobre el tiempo previsto, Rafa Mendia cierra la jornada, ofreciendo a los participantes la
posibilidad de participar, a continuaciéon, en la la Jornada de intercambio de
experiencias de aprendizaje-servicio de Portugalete, que habia comenzado el dia
anterior en sala adjunta.

Dirigida a personal docente, en el marco de la formacion permanente del profesorado
promovida por el Departamento de Educacion del Gobierno Vasco, proporcion6 ocasion de
disfrutar de una ponencia de Pedro Urufiuela y de la exposicién de cinco proyectos APS por
parte de sus jévenes protagonistas, llegados para la ocasion desde distintos centros
educativos del Pais Vasco.
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4.

Resumen de los debates

Lecciones aprendidas sobre las estrategias territoriales

¢Qué “lecciones aprendidas” comunes se pueden extraer de la trayectoria hasta la fecha del
Centre Promotor APS en Catalufia y de Zerbikas en el Pais Vasco?

1.

10.

Considerar el APS de manera generosa, como patrimonio de todos, contagiando y
compartiendo. Que nadie se lo apropie en exclusiva. Pero, al mismo tiempo, que todos
puedan sacar rentabilidad.

Presentar el APS transmitiendo a los centros educativos, las entidades y las personas el
reconocimiento a su tarea y a sus buenas practicas. Remarcando que puede ser un valor
afiadido, una oportunidad educativa y no la tltima moda pedagdgica.

Identificar, difundir y expresar los resultados de las buenas practicas de aprendizaje-
servicio entre los agentes educativos, como elemento multiplicador de la idea y estimulo
para ponerla en practica.

Agrupar en el nucleo promotor sectores educativos y sociales diversos vy
complementarios, con capacidad multiplicadora, donde cada cual pueda hacer el trabajo
gue le es propio, cosa que hara posible funcionar con una estructura ligera y dar mayor
solidez a las actuaciones y producciones que se realicen,

Hay que pensar en diferentes niveles de adhesion y compromiso: las
entidades/instituciones que forman parte del ntcleo promotor (el "nucleo duro™), y estan
comprometidas en el impulso territorial mas alld de su propio ambito; y las
entidades/instituciones que se adhieren al proyecto para desarrollarlo sobre todo a nivel
interno o local

Es importante que las personas que forman parte de este nulcleo promotor tengan un
cierto compromiso y les haga ilusion el proyecto. No funcionaria un grupo de
"representantes" rotatorios, con una vinculacion "fria", como pasa a veces en algunas
redes o plataformas.

Contar con la Universidad facilita cosas muy importantes como la formacion, la creacion
de conocimiento, el asesoramiento y la produccién de discurso técnico y académico..

Incidir para que el APS esté presente en las agendas politicas. Contar, de alguna manera,
con la Administracién Publica es importante para la legitimacién, los recursos y la
extension territorial. Es bueno contar con ayuntamientos que pueden ver el APS como
una politica publica de educacidn interesante para su municipio.

Disponer de un liderazgo claro por parte de una organizacion. Si esto de entrada no es
posible, al menos haria falta el liderazgo (que podria ser un liderazgo rotativo) de una
persona que goce de confianza y tenga un cierto reconocimiento entre las
organizaciones.

Compartir encuentros con otros grupos territoriales, incluso internacionales, son
expresiones de un trabajo en red que sirve para optimizar esfuerzos y nutrirse, cada
ndcleo, de los saberes y del entusiasmo de las demas instituciones y personas.

10
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La red espanola de aprendizaje-servicio
¢Por qué y para qué?
Porque es la forma de estructura que se basa

en la igualdad y no en la jerarquia.

Porque hace mas facil la asuncion de
responsabilidades de representacion
temporalmente.

Para compartir y construir discurso juntos;
conectar y tejer lazos de ayuda.

Para agilizar y optimizar recursos.

Para visibilizar, reconocer y ayudar a reconocer
el aprendizaje-servicio.

Para tener mas fuerza cada uno de los nicleos miembro.

Para evitar tentaciones de apropiacion del APS, que debe ser patrimonio de todos.
¢Qué tipo de red?

Una red de redes: una red estatal de redes territoriales.
Ultraligera y sostenible.

Inspirada en los valores de calidad de las relaciones humanas: confianza, generosidad,
cooperacion, respeto, los mismos que estan en la base del aprendizaje-servicio.

Heterogénea, transgremial, transfronteriza... expresién de la “riqgueza” de matices desde la
diversidad.

Horizontal y autogestionada.

Interactiva, facilitadora de relaciones multilaterales, descentralizada, ...también en cada uno
de los territorios

Que admita respete las singularidades y optimice las fortalezas de cada territorio.
Por tanto, NO queremos una red:

Pesada, insostenible, que nos de trabajo, que haga mucho mas de lo que colectivamente ya
hacemos ahora.

Que se convierta en una estructura que acabe justificandose a si misma.
Que duplique lo que puede hacer cada nucleo en su territorio.
Que genere servicios que luego hay que buscar recursos para mantener.

Por tanto, la red no deberia ofrecer formacion, investigacién, asesoramiento (eso deben
hacerlo los nucleos territoriales) y tampoco deberia asumir la tarea de difundir el APS en
Espafia.

11
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¢ Qué deberia hacer la red?

Celebrar encuentros anuales que, en la medida de lo posible, deberian organizarse
también en otros territorios aparte del Pais Vasco. Incluyendo la posibilidad de que estos
encuentros puedan realizarse por centros de interés (investigacion, orientados a la
ensefianza, etc).

Compartir recursos como hemos venido haciendo (guias, materiales, expertos...) a
medida que en los grupos los vayamos creando y veamos la oportunidad de
compartirlos.

Elaborar y circular una lista de distribucion de correo para facilitarnos el intercambio.

Tener un portal web para visibilizar la red, que consista simplemente en una “entrada
fija” a partir de la cual enlaza con las webs que ya contamos (Zerbikas, Centro Promotor
y las que vayan saliendo...). Esta propuesta, como que no todos la teniamos clara, se
decidi6 trabajarla un poco y circular la propuesta antes de tomar una decision.

¢ Como podriamos coordinarnos?

La coordinacién, muy horizontal, serviria solo para asegurar las pocas actuaciones a
emprender.

Seria una coordinacion rotatoria (“rotacion natural y temporal”, es decir, que cuenta con el
beneplacito del colectivo que asume la coordinacion, y con fecha limite) y asumida cada afio
por el grupo del territorio dénde se celebraria el encuentro anual.

Pasos a dar para el 2011

1.
2.

Celebrar un IV Encuentro en Portugalete a final de afio.

Compartir la Guia Joven que elaboré el Centre Promotor APS, traducida al castellano, se
puede ilustrar con experiencias y testimonios jévenes de diferentes territorios.

Compartir el video que Zerbikas esta elaborando, porque puede recoger testimonios y
experiencias de diferentes territorios.

Circular una propuesta de portal web para proponer, opinar y debatir su conveniencia y
para ensayar un modelo de coordinacion.

Elaborar y circular una lista de distribucién, para lo cual deberiamos decidir si reline a
todos los miembros de un grupo territorial, s6lo a unos cuantos o a aquellos que
coordinan.

La coordinacion de la red en el 2011 iria a cargo de Zerbikas Fundazioa, que buscaria
recursos para la realizacion del 1V Encuentro en el Pais Vasco.

Finalmente, aventuramos la posibilidad de que en el afio 2012 el V Encuentro se
celebrase en Barcelona.

12
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5. Valoracion del encuentro

No nos dio tiempo de valorar el encuentro in situ, de manera que Victor Moreno nos envio
un cuestionario de evaluacion. Se recibieron un total de 25 respuestas. Los comentarios
recogidos se presentan en el anexo.

A continuacion representamos graficamente las valoraciones cuantitativas. En éstas habia
tres items:

Muy bueno [N Bueno Regular (ninguna
respuesta)

Impresion general Objetivos propuestos

0% 0%

Fxposicion y debate Debate sohre la red
R 0% 0%
estrategias

13
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Organizacion evento

0%

Alojamiento -

Organizacion viaje

0%

Catering café 0%

Lunch - comida

0%

Atenciones organizacién
g 0%
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Bien/
Interesante
31%

Perspectivas operativas para el proximo encuentro

A partir de las valoraciones cuantitativas y de los comentarios recibidos (ver anexo) se
desprenden las siguientes conclusiones operativas cara a un préximo encuentro:

1.
2.

o o ko

Mantener y potenciar la dinamica por grupos de trabajo.

Introducir temas de contenido sobre el aprendizaje-servicio, al estilo del encuentro del
afo 2009.

Optimizar los tiempos, intentando sacar mas provecho al que tenemos disponible.
Intensificar el intercambio de experiencias entre nosotros.
Intentar concretar un poco mas en todos los temas y estrategias.

Repartir la informacién previa con la antelacion posible para poderla trabajar o
reflexionar mas.

Posibilitar niveles de trabajo especificos para las personas/territorios que se vayan
afiadiendo, o que tienen un nivel de informacién diferente.
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